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ROR OCH VARMEPUMPSERVICE

Integritetspolicy

AB KG Karlssons rorledningsfirma Ritarslingan 11, 187 66 Taby |

08-755 1605 | info@kgkarlsson.se

Vi pa AB KG Karlsson rorledningsfirma varnar om dig och din personliga integritet. Det ar viktigt for oss
att du ska kdnna dig trygg nar du lamnar dina uppgifter till oss.

I denna integritetspolicy, som galler for alla som pa nagot satt nyttjar AB KG Karlssons rorledningsfirma
tjanster eller produkter, och/eller pa annat satt har kontakt med oss, redogor vi bland annat for hur och
varfor vi behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter du har enligt gdllande personuppgiftslag.

Vad dr en personuppgift?

En personuppgift ar all information som direkt, eller indirekt, kan hanforas till en fysisk levande person.
Exempel pa detta ar alltifran personnummer till e-postadresser, men dven krypterade uppgifter kan
utgora personuppgifter om de kan kopplas till fysiska personer.

Vad dr en "behandling” av en personuppgift?
Begreppet "behandling” dr brett, och omfattar det mesta man kan géra med en personuppgift.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?
AB KG Karlsson rorledningsfirma ("KG Karlsson”), r personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
behandlas inom bolaget, samt av vara bitraden.

Var lagras dina personuppgifter?

Som utgangspunkt behandlas dina personuppgifter inom Europeiska Unionen. For det fall att vi anviander
oss av tjdnsteleverantorer som 6verfor dina data till lander utanfoér EU och EES kommer vi vidta atgarder
for att skydda dina personuppgifter i enlighet med tillampliga lagkrav, exempelvis krava garantier om att
leverantoren skyddar uppgifterna i enlighet med géllande dataskyddsregler. Om du vill veta mer om vilka
skyddsatgarder vi vidtagit kan du kontakta oss.

Nir samlar vi in personuppgifter om dig?
Vi samlar in personuppgifter som behovs for att utféra vart uppdrag hos vara kunder. De personuppgifter
som vi behandlar ar framforallt kontaktinformation sdsom namn, telefonnummer, e-post och adress.

o Uppgifter som du sjilv lamnar till oss
Vi samlar in och behandlar personuppgifter som du Idmnar till oss, t.ex. i samband med kép av en
viss produkt eller tjdnst, anmdler dig till nyhetsbrev, kontaktar oss eller anviinder vdra digitala
kanaler.

e Uppgifter som samlas in nir du anviander vara tjanster
Ndr du anvdnder vdra tjdnster registrerar vi information om din anvdndning. Denna information
omfattar vilka tjdnster du anvdnder, vilka sidor du beséker och hur du beter dig pd webbplatsen.
Vi anvinder exempelvis SDF och andra verktyg for att registrera information

e Uppgifter fran andra Kkillor
Vi samlar in personuppgifter i de fall dd dina arbetsgivare har tecknat avtal med oss om till exempel
nyhetsbrev eller produktuppdateringar och dd limnat dina personuppgifter till oss, exempelvis for
att kommunikation med anledning av avtalet ska ske med dig eller att tjinsten ska levereras till dig
pd uppdrag av din arbetsgivare.
lvissa fall kan vi inhdmta information frdn andra kdllor t.ex. Samarbetspartners och andra
leverantérer. Vi samlar dven in och uppdaterar dina adressuppgifter via tredjepartstjdnster for
adressuppdatering.
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Varfor behandlar vi dina personuppgifter?
For att vi ska kunna tillhandahalla tjanster och varor till dig maste vi behandla personuppgifter.
Vi behandlar i huvudsak for att:

e Administrera och tillhandahalla vara tjanster och produkter

e Hantera kundtjanstedrenden och 6vriga forfragningar eller kommunicera med dig angdende
varar och tjanster som du kopt eller vill kopa

e Liamna information och marknadsfora varor och tjanster som du kan vara intresserad av

e Forbattra vara tjdnster och varor, exempelvis genom att utvardera vad ni tycker om var service
och kvalitet pa produkter saval tjanster

e For att kontakta dig vid eventuella problem med leveransen av dina varor, eller for att sdkerstalla
vart garantiatagande

e Administration av ROT och forsakringsarenden

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

For att fa behandla en personuppgift kravs det att det finns en laglig grund for detta.

Vi sparar dina uppgifter sa lange som det kravs for att uppfylla ovanstaende dndamal eller s lange vi
enligt lag ar skyldiga att gora detta. Dérefter raderas eller anonymiseras dina personuppgifter, nir de inte
langre ar relevanta for de &ndamal som de har samlats for.

Vilka kan vi komma att dela dina uppgifter med?

Vi delar dina personuppgifter med vara samarbetspartners, for kommunikation och lamnande av
erbjudanden om vara egna, och utvalda samarbetspartners varor och tjanster. For att kunna skicka
relevanta erbjudanden till dig kan mottagande bolag dven behandla dina uppgifter. Det bolag som mottar
uppgifterna ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av dina personuppgifter det utfor dessa
andamal.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med foretag och leverantdr som tillhandahaller tjanster for
oss t.ex. for att hantera utskick, kommunicera erbjudanden, tillhandahalla Virme-system och genomféra
kundanalyser. Dessa foretag far endast behandla personuppgifter enligt vara instruktioner och far inte
anvanda dina uppgifter for egna andamal. Uppgifter som vidarebefordras till tredje part anvands endast
for att tillhandahalla ovannamnda tjanster till dig, t.ex. speditorer i samband med leverans, tekniker i
samband med installation, service. Vi vidarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina personuppgifter for
marknadsforingsandamal till tredje part utanfér KG Karlsson.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter om det foljer av lag eller myndighetsforeskrift.

Vilka ar dina rattigheter?

Du har ratt att nar som helst begira information om de personuppgifter vi har om dig. Om dina uppgifter
ar felaktiga, ofullstdndiga eller irrelevanta, kan du begira dem rattade eller raderade. Vi kan inte radera
dina uppgifter i de fall det foreligger lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis bokforingsregler, eller nar
det finns andra legitima skal till varfor uppgifterna maste sparas.

Begiran om att dberopa dessa rattigheter skall vara skriftlig och skickas till oss pa adressen nedan:
Vi sparar denna férfragan i 12mdnader.

AB KG Karlsson rorledningsfirma

ATT: Dataskyddsombud

Ritarslingan 11

187 66 Taby

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi anpassar fortlopande vara siakerhetsatgarder i enlighet med framstegen och utvecklingen pa det
tekniska omradet. Vi forbehaller oss ratten att gora dndringar i var integritetspolicy. Du hittar alltid den
senaste versionen pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgorande betydelse for var behandling
av personuppgifter (exempelvis dndring av angivna dandamal) kommer detta att kommuniceras till dig.
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